MENTAVILL

DECLARATIE DE CONFORMITATE

Noi, Soc. MENTAVILL S.R.L cu sediul in Tg Mures, strada Gheorghe Doja nr. 197, inregistrata la Registrul Comertului sub
numarul J26/1840/2005, CUI. RO18066776, in calitate de vanzator/ furnizor asiguram,garantam si declardam pe propria raspundere,
ca produsele cuprinse in factura fiscala cu numarul:.................cooiiiiinn. din data de ........ccocoeiiiiiiiiiinns Ja care se refera
aceasta declaratie,NU pun in pericol viata,sanatatea,securitatea muncii, NU produc impact negativ asupra mediului si indeplinesc
parametrii de calitate specificati in documentatia emisa de producatori.

Produsele de pe factura sunt in conformitate cu urmatoarele directive si standard europene armonizate:

-Directiva 2001/95/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 3.12.2001 privind siguranta generala a produselor

-Directiva 2014/35/EC-Directiva nr. 35 din 26 februarie 2014 privind armonizarea legislatiei statelor membre referitoare la punerea la
dispozitie pe piata a echipamentelor electrice destinate utilizarii in cadrul unor limite de tensiune. completat cu HG409/2016 din
06.08.2016 : suplimentat cu decizia 2723/06.12.2023 al Parlamentului European si a Consiliului

- Directiva 2014/30/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26.02.2014 privind armonizarea legislatiilor statelor membre cu
privire la compatibilitatea electromagnetica. completat cu HG409/2016 din 06.08.2016 : suplimentat cu decizia 2723/06.12.2023 al
Parlamentului European si a Consiliului

-Directiva 2014/53/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 16.04.2014 privind armonizarea legislatiei statelor membre
referitoare la punerea pe piata a echipamentelor radio si de abrogare a Directivei 1999/5/CE.

-Directiva 2011/65/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 08.06.2011 privind restrictiile de utilizare a anumitelor substante
periculoase in echipamentele electrice si electronice si Directiva delegate (UE) 2015/863 a Comisiei din 31.03.2015 de modificare a
anexei Il la Directiva 2011/65/UE a Parlamentului European si a Consiliului in ceea ce priveste lista substantelor restrictionate.

-Directiva 2012/19/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 04.07.2012 privind deseurile de echipamente electrice si
electronice (DEEE).

-Directiva 94/62/CE a Parlementului European si a Consiliului din 20.12.1994 privind ambalajele si deseurile de ambalaje.

-Directiva 2005/32/CE —Directiva nr. 32 din 6 iulie 2005-de instituire a unui cadru pentru stabilirea cerintelor in materie de proiectare
ecologica aplicabile produselor consumatoare de energie si de modificare a Directivei 92/42/CEE a Consiliului si a Directivei 96/57/CE
si 2000/55/CE ale Parlamentului European si al Consiliului si dupa caz,standardele europene armonizate:

- EN 50085, EN 61386, EN 61537 , EN IEC 62275 pentru Sisteme gestionare cabluri,

- EN 60947 , EN 60898 pentru aparataje de protective , comutare si comanda de joasa tensiune,

- EN 60670 pentru doze si cutii de distributie.

- EN 60598 pentru surse si corpuri de iluminat,proiectoare si tuburi luminoase.

- EN 60309 pentru cuplaje de uz industrial, mufe ,prize.

- EN 50083, EN 60669 , IEC 60884 pentru aparataj terminal,prelungitoare,adaptoare destinate uzului gospodaresc.

- EN 62040 pentru Sisteme neintreruptibile de alimentare.

- EN 50525 pentru cabluri si conductori de joasa tensiune.

- EN 62368 pentru echipamente audio-video informationale si de comunicatie.

- EN 62208 pentru carcase goale destinate aparaturii de joasa tensiune si ansamblurilor de comanda.

- EN 63044 pentru Sisteme de control si automatizare a locuintelor si cladirilor.

- EN 61851, EN 62196 pentru Sisteme de incarcare conductive a vehiculelor electrice.

- EN 60900 pentru scule manuale izolate pentru utilizare pina la 1000 V c.a si 1500 V c.c

Calitatea produselor oferite de noi sunt atestate de Declaratiile de Conformitate emise de producator.

Certificam conformitatea produselor cu standarde corespunzatoare,cu conditia respectarii prescriptiilor de punere in functionare
si exploatare, intretinere, de reparatii, depozitare, de conservare si transport.

Prezenta declaratie atesta legal ca produsul corespunde scopului pentru care a fost produs si se incadreaza in parametrii
prevazuti de producator.Conformitatea cu Directivele si Reglementarile europene este indicate prin aplicarea marcajului CE si a altor
simboluri grafice pe produs si au ambalaj sau pe documentatia de insotire a produsului.

Producatorul declara ca bunurile indeplinesc urmatoarele conditji:

a) corespund scopurilor pentru care s-ar utiliza in mod normal bunuri de acelasi tip, tindnd seama de standarde tehnice sau, in
absenta unor astfel de standarde tehnice, de coduri de conduita aplicabile in domeniu si specifice sectorului;

b) poseda calitatea si corespund descrierii modelui pe care vanzatorul I-a pus la dispozitia consumatorului inainte de incheierea
contractului;

c) sunt livrate impreuna cu accesoriile, inclusiv ambalajul, instructiunile de instalare si utilizare.

d) respecta cantitatea si detin calitatile si alte caracteristici, inclusiv in materie de durabilitate, functionalitate, compatibilitate si
securitate, care sunt normale pentru bunurile de acelasi tip si la care consumatorul se poate agtepta in mod rezonabil, avand in
vedere natura bunurilor si tindnd seama de orice declaratie publica facuta de vanzator sau in numele acestuia sau de alte persoane
situate in etapele anterioare ale lantului de tranzactii, inclusiv de catre producator mai ales in anunturi publicitare sau pe eticheta.

Nu se considera ca exista o neconformitate privitor la ............ccccceee.. , deoarece la momentul incheierii contractului de vanzare,
consumatorul a fost informat in mod explicit ca o aceasta caracteristica a bunurilor nu corespunde cerintelor obiective de conformitate
iar consumatorul prin faptul cumpararii accepta in mod expres acest lucru.

In caz de neconformitate, consumatorul are dreptul de a beneficia de aducerea in conformitate a bunurilor, de a beneficia de o
reducere proportionala a prefului sau de a obtine incetarea contractului in conditiile prevazute in prezenta.

Pentru ca bunurile sa fie aduse in conformitate, consumatorul poate opta intre reparatie si inlocuire, cu exceptia cazului in care
masura corectiva aleasa ar fi imposibila sau, in comparatie cu cealaltd masura corectiva disponibila, ar impune vanzatorului costuri
care ar fi disproportionate, luand in considerare toate circumstantele, inclusiv urmatoarele:

a) valoarea bunurilor in cazul in care nu ar fi existat neconformitatea;

b) gravitatea neconformitatii; sau

c) daca masura corectiva alternativa ar putea fi executata fara vreun inconvenient semnificativ pentru consumator.

Vanzatorul poate refuza sa aduca in conformitate bunurile daca reparatia sau inlocuirea este imposibila sau i-ar impune costuri care
ar fi disproportionate, luand in considerare toate circumstantele.

Consumatorul are dreptul fie sa obtina o reducere proportionala a prefului cu diminuarea valorii bunurilor primite in comparatie cu
valoarea pe care bunurile ar avea-o daca ar fi in conformitate, fie sa obtina incetarea contractului de vanzare in conditiile art. 14 din
OUG nr.140/2021, in oricare dintre urmatoarele cazuri:

a) vanzatorul nu a finalizat reparatia sau inlocuirea sau, dupa caz, nu a finalizat reparatia sau inlocuirea potrivit prevederilor art. 12 din
OUG nr.140/2021 sau vanzatorul a refuzat sa aduca in conformitate bunurile;

b) se constata o neconformitate, in pofida eforturilor vanzatorului de a o remedia;

¢) neconformitatea este de o asemenea gravitate incat justifica o reducere de pret sau dreptul la incetarea imediata a contractului de
vanzare;

d) vanzatorul a declarat ca nu va aduce bunurile in conformitate intr-un termen rezonabil sau fara inconveniente semnificative pentru
consumator ori acest lucru reiese clar din circumstantele cazului.

Consumatorul nu are dreptul de a obtine incetarea contractului daca neconformitatea este minora.



MENTAVILL

Consumatorii beneficiaza de Tnlocuirea bunurilor in cazul in care neconformitatea acestora este constatata la scurt timp dupa livrare,
fara a depasi 30 de zile calendaristice.
Asiguram,garantam si declaram ca produsele sunt conforme cu prevederile Directivei 2014/35/UE a Parlamentului European si a
Consiliului adoptata in legislatia interna prin H.G. 409/2016 privind punerea pe piata a echipamentelor electrice de joasa tensiune.
Declaratia de conformitate pentru fiecare tip de produs se poate solicita la punctele de vanzare sau la sediul SC MENTAVILL
S.R.L tel 0752445580 sau mail : tgm@mentavill.ro

CERTIFICAT DE GARANTIE

Tn conformitate cu prevederile legale privind raspunderea pentru calitatea produselor livrate,se atesta ca produsele livrate conform
facturii fiscale/contract de vanzare- cumpdrare sunt noi si nu contin parti second hand sau din reparatii.

Vanzatorul raspunde fata de consumator pentru orice neconformitate care existd in momentul livrarii bunurilor si care este
constatata in termen de doi ani de la data respectiva, cu conditia respectarii prescriptiilor de punere in functiune ,instalare, utilizare,
intretinere, reparatii,depozitare si transport. In eventuala defectare a unui produs aflat in garantie, MENTAVILL va inlocui sau repara
produsul pe cheltuiala sa DACA:

-dupa efectuarea verificarilor se constata ca defectul provine din cauza producatorului.

MENTAVILL S.R.L cu sediul in Tg Mures, strada Gheorghe Doja nr. 197, inregistrata la Registrul Comertului cu numarul
J26/1840/2005, CUI. RO18066776, prin prezenta declara faptul ca, consumatorul- cumparator are dreptul la masuri corective din
partea producatorului, fara costuri, in caz de neconformitate a bunurilor, masurile corective nefiind afectate de garantia comerciala.
Garantia priveste numai defectiunile aparute ca urmare a utilizarii conform instructiunilor de utilizare al bunurilor, descrise in manualul
de utilizare. Garantia nu se aplica nici unui bun sau parti din bun care a facut obiectul unui accident, vandalism, neglijenta, modificare,
abuz sau utilizare gresita sau la articole ce se consuma in exploatare, care au durata de viatad mai scurta decat perioada de garantie.
In caz de neconformitati sau defectiuni in perioada de garantie CUMPARATORUL va returna FURNIZORULUi bunul aflat in garantie
in termen de 3 zile de la data constatérii neconformitatii/defectiunii. Pentru a beneficia de garantie CUMPARATORUL este obligat sa
trimita la adresa FURNIZORULui bunul defect. Constatarile referitoare la cauzele si natura defectiunilor aparute in perioada de
garantie vor fi efectuate de FURNIZOR la sediul propriu sau la sediul/fabrica Producatorului, dupa caz, si in urma constatarilor se va
emite un raport sau oferta de reparatie. n cazul in care Producatorul va constata faptul c& bunul returnat spre reparatie nu intra sub
incidenta garantiei sau CUMPARATORUL nu accepta oferta de reparatie a FURNIZORULUI, atunci Cumpdrétorul va achita o taxd de
inspectie/testare valoare de .....lei/lbuc. Aceasta taxa se va aplica si in cazul in care bunul trimis napoi se constata ca este perfect
functional. Produsele care nu se pot repara vor fi inlocuite.

Reparatiile sau inlocuirile bunurilor se efectueaza cu respectarea urmatoarelor conditji:

a) fara costuri;

b) intr-un termen rezonabil care nu poate depasi 15 zile calendaristice din momentul in care vanzatorul a fost informat de catre
consumator cu privire la neconformitate si care este stabilit de comun acord, in scris, intre vanzator si consumator, luandu-se in
considerare natura si complexitatea bunurilor, natura si gravitatea neconformitatii si efortul necesar pentru finalizarea reparatiei sau
nlocuirii;

c) fara vreun inconvenient semnificativ pentru consumator, {inand seama de natura bunurilor si de scopul pentru care consumatorul a
solicitat bunurile Tn cauza.

(2) In cazul in care neconformitatea urmeazé sé fie remediaté prin repararea sau inlocuirea bunurilor, consumatorul pune bunurile la
dispozitia vanzatorului.

(3) Vanzatorul preia bunurile inlocuite pe propria cheltuiala.

(4) In cazul in care o reparatie necesitd demontarea bunurilor care au fost instalate intr-un mod compatibil cu natura si cu destinatia
lor, inainte ca neconformitatea sa fie constatata, sau in cazul in care bunurile respective urmeaza sa fie inlocuite, obligatia de a
repara sau inlocui bunurile include demontarea bunurilor neconforme si instalarea bunurilor de inlocuire sau a bunurilor reparate sau
suportarea costurilor aferente demontarii si instalarii.

(5) Consumatorul nu este obligat sa plateasca pentru utilizarea normala a bunurilor inlocuite in perioada care a precedat inlocuirea
acestora.

(6) Tn cazul in care neconformitatea este remediaté prin reparatie, termenele prevézute la art. 9 se prelungesc cu timpul de
nefunctionare a bunului, din momentul la care a fost adusa la cunostinta vanzatorului lipsa de conformitate pana la predarea efectiva
a bunului in stare de utilizare normala catre consumator.

(7) Tn cazul in care neconformitatea este remediat& prin inlocuire, pentru bunurile care inlocuiesc bunurile neconforme, termenele de
garantie incep sa curga de la data inlocuirii.

Cumparatorul este obligat sa prezinte la depunerea produsului defect, copiile facturii si prezentarea certificatului de garantie emis de
MENTAVILL SRL.

GARANTIA SE PIERDE:

1.-In cazul defectelor care rezulti din nerespectarea prevederilor de punere in functiune, instalare, utilizare, intretinere, exploatare,
depozitare, conservare si transport. Orice neconformitate cauzatd de instalarea incorectd a bunurilor este consideratd ca
reprezentand o neconformitate a bunurilor in una din urmatoarele situatji:

a) instalarea face parte din contractul de vanzare si a fost realizata de vanzator sau sub raspunderea vanzatorului;

b) instalarea, destinata sa fie realizata de consumator, a fost realizata de acesta si instalarea incorecta s-a datorat unor deficiente in
instructiunile de instalare furnizate de vanzator sau, in cazul bunurilor cu elemente digitale, de catre vanzatorul sau furnizorul
continutului digital sau al serviciului digital.

2.-in cazul afectarii integritatii produsului prin accident, vandalism, neglijentd, modificare, abuz sau utilizare gresita, interventie
neautorizata sau deschiderea partilor nedemontabile ale carcasei evidentiate de :-zgarieturi,fisuri,crapaturi,rupturi,sparturi,deformari
sau uzura anormala a elementelor,uzura rezultata din cauza utilizarii unor scule necorespunzatoare, si alte asemenea.

3.-in cazul atingerii numarului de operatiuni mecanice si electrice, mentionate in catalogul general al fiecarui articol in parte.

Garantia este exclusa si FURNIZORUL este exonerat de raspundere pentru deteriorarea bunului din accidente care provin din
deficientd de supraveghere sau de utilizare neconforma cu destinatia ,prescriptiile produselor si utilajelor care sunt echipate cu
produse comercializate de firma noastra.

n cazul in care neconformitatea/defectiunea este remediata prin reparatie, perioada de timp prevazuta in garantia comerciala de
durabilitate se prelungeste cu timpul de nefunctionare a bunului, din momentul la care a fost adusa la cunostinta garantului lipsa de
conformitate pana la predarea efectiva a bunului in stare de utilizare normala catre consumator.

In cazul in care neconformitatea/defectiunea este remediata prin Tnlocuire, pentru bunurile care inlocuiesc bunurile neconforme,
perioada de timp prevazuta in garantia comerciala de durabilitate incepe sa curga de la data inlocuirii.

Reparatiile sau inlocuirile in perioada garantiei comerciale se efectueaza intr-un termen rezonabil care nu poate depasi 15 zile
calendaristice din momentul in care vanzatorul a fost informat de catre consumator cu privire la neconformitate si care este stabilit de
comun acord, in scris, ntre vanzator si consumator, ludndu-se in considerare natura si complexitatea bunurilor, natura si gravitatea

neconformitatii si efortul necesar pentru finalizarea reparatiei sau inlocuirii.
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